HAC VE UMRE SEYAHATLERI iLE ILGILI ISLERIN DIYANET ISLERI
BASKANLIGINCA YURUTULMESINE DAIR KARAR

(Bakanlar Kurulunun 11.10.2011 tarih ve 2011/2347 sayili karari ile uygun gériilmiis ve
30 Ekim 2011 tarih ve 28100 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige konulmustur.)

Amac

MADDE 1- (1) Bu Kararin amac1; hac veya umre yapmak fizere Suudi Arabistan’a
gidecek vatandaslarin ziyaretlerini saglik ve giivenlik sartlan iginde, hizmet talep edenlerin
haklar korunacak sekilde yapmalarimi saglamak ve ibadetlerini usuliine uygun bicimde ifa
etmelerine yardimei olmak igin gerekli usul ve esaslar belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Karar; hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesine, Bakanliklararast
Hac ve Umre Kurulu ile Hac ve Umre Komisyonunun kurulug, gérev ve yetkilerine, Hac ve
Umre Hesabini olusturulmasina, hac ve umre donemlerinde hac ve umre faaliyetleri igin yurt
iginde gérevlendirilen Bagkanlhk personeline mesai saatleri diginda yaptinlacak ilave galigma
ticreti ile sinav hizmetleri karsihiginda 6denecek iicretlere iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak .
MADDE 3- (1) Bu Karar, 22/6/1965 tarihli ve 633 sayilt Diyanet Isleri Baskanhg
Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 13 iincii maddesine dayamlarak hazirlanngtir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Kararda gegen;

a) Acenta: 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayihi Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanununa gore uluslararas: her tiirlii seyahat hizmetlerini verme yetkisini haiz seyahat
acentalarini,

b) Baskan: Diyanet {sleri Baskanin,

¢) Bagkanlik: Diyanet Isleri Bagkanhgini,

¢) Komisyon: Hac ve Umre Komisyonunu,

d) Kurul: Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunu,

¢) Vakaf: Tiirkiye Diyanet Vakfins,

ifade eder.

Hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi

MADDE 5- (1) Hac ve umre hizmetleri, bu Karar hiikiimlerine uygun sekilde
Baskanlik ve/veya Baskanlifin denetimi ve gézetimi altinda acentalar tarafindan diizenlenir ve
yiirtitiiliir, Bagkanlik bu hizmetlerin yliriitiilmesi ile ilgili olarak;

a) Yurt iginde ve yurt disinda ilgili ilke, kurum ve kuruluslar ile igbirligi yapmak
suretivle gerekli tedbirleri ahir,

b) Hacda kurban ibadetinin usuliine uygun sekilde yerine getirilmesi igin gerekli
calismalar1 yapar,

¢) Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun olarak ifast i¢in yurt iginde ve yurt diginda
egitim ve irsat faaliyetleri diizenler.

(2) Bagkanlik¢a diizenlenecek hac ve umre seferlerinde, 1618 sayil Kanunun 4 {incii
maddesinde sozii edilen isletme belgesi aranmaz.

(3) Hac ve umre seyahati diizenleyecek seyahat acentalarinm niteliklerine dair esaslar,
hac ve umrenin ibadet olma ozelligi dikkate alnarak, Baskanhk ile Kiltir ve Turizm
Bakanlifinca miistereken belirlenir. Bu nitelikleri tagimayan acentalar hac ve umre seyahati
diizenleyemezler.

(4) Baskanlik, hac ve umre hizmetlerinin ifasi i¢in gerektiginde bu acentalardan hizmet
satin alabilir,



Hac kontenjam

MADDE 6- (1) Ulkemize tahsis edilen hac kontenjaninin %60’1 Bagkanlik¢a kullanilir;
%401 acentalara topluca verilir. Her acenta, gotiirebilecegi haci adaylarmn kayitlarim,
acentalara tahsis edilen kontenjan ¢er¢evesinde serbestce yapar.

Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu

MADDE 7- (1) Bakanliklararas: Hac ve Umre Kurulu; Diyanet [sleri Baskanimn
baskanhgmmda, Gimriik ve Ticaret, igisleri, Kiiltiir ve Turizm, Maliye, Saghk ve Ulastirma
Bakanhklarimin miistesar veya miistesar yardimcilari ile Digigleri Bakanligi ve Tiirkiye Seyahat
Acentalani Birliginin birer temsilcisinden olusur.

(2) Kurul, Bagkanin daveti iizerine salt ¢ogunlukla toplamir ve kararlarimt toplantiya
katilanlann ¢ogunlugu ile ahr. Esitlik halinde Bagkanin oyu yéniinde karar almmig sayihr.
Bagkan bulunmadig: hallerde, hac ve umreden sorumlu bagkan yardimeis: Kurula bagkanhk
eder. Kurulun sekretarya hizmetleri Hac ve Umre Hizmetleri Genel Muidtrliigtince ylriitiliir.

(3) Hac ve umre faaliyetlerine iligkin temel esaslar ve stratejiler Kurul tarafindan
belirlenir.

(4) Kurulun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Hac ve umrenin usuliine uygun olarak yerine getirilmesi ve sunulan hizmetin
kalitesinin artirilmast igin yurt iginde ve yurt diginda alinmas: gerekli tedbirleri belirlemek.

b) Hac ve umrenin hangi ulasim yoluyla gergeklestirilecegi ile giris ve ¢ikis yapilacak
hudut kapilarim ve havalimanlarin belirlemek.

¢) Hac ve umre mevsimleriyle ilgili takvimi belirlemek.

¢) Hac ve umreye gideceklere verilecek malzemeleri ve niteliklerini tespit etmek.

d) Hac1 adaylannin hangi usulle belirlenecegine karar vermek.

€) Hac ve umre diizenleyecek acentalarm Bagkanlikla imzalayacaklar sartname ve
s6zlesme hitkiimleri ile esaslarin belirlemek.

f) Bagkanhkla ve hac ve umreye gétiirecegi vatandaslarla yaptig1 sézlesme hitkiimlerine
uymayan, sozlesmede taahhiit ettigi hizmeti vermeyen veya eksik veren acentaya fiilin
agirhigina gore; uyarma, kinama, kontenjan kisitlamasi, 1-3 yil veya siiresiz organizasyondan
men, sdz konusu acenta yetkililerinin bir bagka isim altinda aym hizmeti yiiriiten acentalarda
acenta gorevlisi olarak géreviendirilmemesi mileyyideleri ile ilgili karar vermek.

) Baskanlik tarafindan acentalara verilen idari hizmetler ile personel destegi, denetim,
gdzetim ve rehberlik, editim, saglik ve benzeri hizmetler karsiliginda alinacak hizmet bedelini
belirlemek.

3y Bu Kararin 15 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen teminatian belirlemek.

h) Hacca gidecekler igin konaklama tiirlerini, tavan dcretlerini ve n kayit ticretlerini
belirlemek.

1) Hac ve umre seyahatine katilan vatandaglarin egyalarinin taginmasina iliskin usul ve
esaslari tespit etmek.

i) Mekke ve Medine'de kiralanacak bina ve otellerin nitelikleri ile bunlarin Harameyne
olan mesatelerini belirlemek.

j) Ulkemizden hac mevsiminde gesitli alanlarda calistinimak tizere Suudi Arabistan’a
gotiiriilecek olan vasifh, vasifsiz isgiler ve bu iscileri gotiirecek firmalarda aranacak sartlar ile
bu konuda ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan yapilacak is ve iglemlere iliskin esaslari
diizenlemek.

Hac ve Umre Komisyonu

MADDE 8- (1) Hac ve Umre Komisyonu; Baskan veya Bagkanin gorevlendirecegi bir
bagkan vardimcisimin baskanliginda, Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidirti ile Bagkamin
gorevlendirecedi lic genel miidiir ve bir hukuk miisavirinden olusur.



(2) Komisyon {iyelerinin gorev siresi iki yildir; siresi dolan idiye tekrar
gbrevlendirilebilir.

(3) Komisyon tiyelerinin gorevli veya izinli olmalani durumunda Komisyona vekilleri
katilir.

(4) Komisyon, aliyma takviminde belirlenen zamanlarda Komisyon bagkaninin daveti
iizerine salt gogunlukla toplanir ve toplantiya katilanlarn salt gogunluguyla karar alir.
Komisyon kararlan Bagkanin onayina sunulur.

(5) Komisyonun sekretarya hizmetleri, Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidtirligtince
yiiriitiliir.

(6) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Baskanlik¢a yiiriitiilecek hac ve umre faaliyetlerinin yurt iginde ve yurt diginda
diizenli bir sekilde ifasi icin gerekli uygulama esaslarim belirlemek.

b) Baskanligin, hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak Vakf ile
yapacag isbirligi kapsaminda, Vakif tarafindan istlenilen ve yerine getirilen hizmetlere
ddenecek iicretleri belirlemek.

¢) Hac ve Umre Hesabindan yapilacak hac ve umre hizmetleri, Baskanligin yurt ici ve
yurt digindaki faaliyetleri, egitim, &gretim, yaywmn, bilimsel proje ve arastirma faaliyetleri,
konferans, sempozyum ve benzeri toplantilar ile dini nitelikli diger hizmet ve faaliyetlerle ilgili
harcamalara karar vermek; tahmini harcamalarin her hac mevsimi sonunda, hangi hizmet ve
faaliyetlere hangi miktar ve oranlarda ve hangi sartlarda yapilacagina iliskin kararlarmt bir
program gergevesinde belirlemek.

¢) Kurul tarafindan belirlenen tavan icretlerini de esas alarak, Baskanlik¢a
diizenlenecek hac ve umre seyahat iicretlerini konaklama tiirlerine gore tespit etmek.

d) Hac ve umre seyahat bedeli olarak tahsil edilecek paralar ve yapilacak harcamalar
icin yurt icinde ve yurt diginda hangi bankalarda hesap agilacagina ve bu hesaplardan para
cekmek, havale yapmak ve diger her tirli tasarrufta bulunmak igin kimlerin
yetkilendirilecegine karar vermek.

¢) Hac ve umre hizmetleri ile ilgili olarak yurt diginda mal ve hizmet alimlarim yapacak
yetkilileri belirlemek.

f) Baskanhgn diizenleyecegi hac ve umre seyahatleri igin kiralanacak ugaklarla ilgili
kararlar1 almak ve gerektiginde kiralanacak otobiislerin &zelliklerini, sayisini, bu otobiisler i¢in
ddenecek ticretleri ve otobiislerle ilgili diger hususlar tespit etmek.

g) Bagkanligin hac ve umre seyahatleri ile ilgili olarak bu Kararda hiikiim bulunmayan
hususlarda karar almak.

8) Hac ve umre isleri igin yapilacak eZitim ve irsat faaliyetleri ile konferans, seminer ve
soru hazirlamada géreviendirilen personele yapilacak ddemeleri belirlemek.

Hac ve Umre Hesah1

MADDE 9- (1) Hac ve umre hizmetleri igin yurt i¢inde ve yurt disinda, Komisyonun
uygun gorecegi bankalarda ve Bagkanlik denetiminde olmak iizere, Vakif tarafindan, “Hac ve
Umre Hesabr” adi altinda 8zel hesaplar acilir. Hac ve umreye gideceklerden alman ticretler ile
hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesinden elde edilen diger her tiirlii gelir bu hesaba yatirilir.

(2) Hac ve Umre Hesabinda tutulan paralar kamu kaynag: ve kamu geliri olarak
degerlendirilmez.

Yurt icinde gorevlilere 6denecek iicret

MADDE 10- (1) Hac ve umre isleri icin yurt iginde gegici olarak gorevlendirilecek
personele, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu uyarinca belirlenen giindeliklerinin
iki katt tutarinda 6deme yapilir.



(2) Bu kisilerin yol ve konaklama giderleri ayrica ddenir. Giinlik konaklama gideri,
belgelendirilmek sartiyla, birinci fikra uyarinca belirlenen giindeligin en fazla iki katina kadar
karsilanir. Yurt ici gegici gérev yolculuklarina ait yol masraflari ise beyan esasina gére Odenir.
Gerekli goriildiigiinde gérevlendirilen personelin ugakla seyahat yapmastna izin verilebilir.

(3) Yurt igi gecici gorev yolculuklarim kendi 6zel otomobilleriyle yapanlara, ilgili
glizergah otobils rayi¢ bedeli tizerinden 6deme yapilir.

Yurt disinda gorevlilere ddenecek iicret

MADDE 11- (1) Hac ve umre isleri igin yurt diginda gdrevlendirilen personelin gidis ve
doniis yolculuk biletleri Baskanlika temin edildiginden, grevli personele yol masrafi
6denmeyip sadece giindelik 6denir.

(2) Hac ve umre organizasyonlarinda agagidaki unvanlarla yurt disinda gorevlendirilen
personele; hac ve umre gorevlerinin Szellikleri, gorevlinin yiiklenecegi sorumluluk ve gdrevin
agirlik derecesi, biitiin gorevlilere yurt diginda Bagkanlikga ticretsiz yemek ve yatacak yer temin
edilmesi gibi hususlar dikkate alinarak, Bakanlar Kurulunca, 6245 sayili Kanunun 34 {incii
maddesine dayamlarak ¢ikarilan yurt dist giindeliklerin tespitine dair Bakanlar Kurulu Kararlan
kapsamindaki kanuni giindeliklerinin asagida belirtilen yiizdeleri oraninda 6deme yapilir:

a) Birinci grup: Hac Organizasyonu Baskan Yardimcist ve Hac fdare Merkezi
Bagkanina kanuni giindeliginin %70i.

b) kinci grup: Ekip Baskam ve Hac {dare Merkezi Baskan Yardimcisina kanuni giindeliginin
%651

¢) Uglincii grup: Fetva ve Irsat Ekibi iiyesi ile Denetim-Gozetim ve Rehberlik Ekibi
{iyesine kanuni giindeliginin % 60°1.

¢) Dordiincii grup: Ekip Bagkan Yardimcis, Bolge Sorumlusu, Kafile Bagkani, Oteller
Sorumlusu. Acentalar Sorumiusu, Basin Sorumlusu, Protokol Sorumlusu, Havalimam
Sorumlusu, Kiralama Muhasebe Sorumlusu ve Bastabibe kanuni giindeliginin % 55°1.

d) Besinci grup: Irsat Gorevlisi, Din Gorevlisi, Terciiman, Bastabip Yardimcisi, Doktor,
Dis Hekimi, Eczaci ve Bashemsireye kanuni giindeliginin % 50’si.

¢) Yukarida sayilan unvanlar diginda gérevlendirilenlere kanuni giindeliklerinin %45°1.

(3) Hac organizasyonunda, 20 giin ve daha az siireli olarak gorevlendirilen kafile
baskant ve din gorevlileri ile Gistiin bagari gosteren personele, gorevin 6zelligi dikkate alnarak,
giindelikleri disinda, Komisyonun belirleyecegi miktarda ilave ticret denebilir.

(4) Hac ve umre organizasyonlari digindaki hac ve umre igleri igin yapilacak yurt dis1
gorevlendirmelerde kanuni harcirah tam olarak denir.

ilave caligma iicreti

MADDE 12- (1) Hac ve umre hizmetlerinin diizenli bir sekilde yiritilebilmesi igin,
Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirligiince yurt iginde yeteri kadar personel
gorevlendirilebilir. Hac ve umre faaliyetleri igin mesai saatleri diginda fiilen ¢ahigmak tizere
yurt iginde gorevlendirilen Baskanlik personeline; tatil giinlerinde giinlitk en fazla 8 saat, mesai
giinlerinde giinliik en fazla 4 saat olmak kaydiyla, aylik toplam 160 saati asmamak ve saat
bagina yili biitge kanunlarinda ¢ngorillen fazla galisma saat {icretinin bes kati olarak
hesaplanacak fazla mesai iicreti Hac ve Umre Hesabindan 6denir.

(2) Mesai saati disinda ¢alisacak personelin yemek iicretleri, Hac ve Umre Hesabindan
karsilanr.

Smay iicreti

MADDE 13- (1) Hac ve umre hizmetleri ile ilgili yapilacak sinav ve miilakatlarda sinav
komisyonu ilyesi ve gozetmen olarak Baskanlikea gorevlendirilecek personele, her bir giin igin
memur ayhiklarina uygulanan katsayimn 500 gésterge rakamu ile arpimt sonucunda bulunacak
miktarda sinav iicreti 6denir.



(2) Hac ve umre faaliyetlerinde gorevlendirilmek iizere Bagkanlika yapilacak
sinavlara katilacak personelden, sinav hizmetleri karsilifi olarak, memur ayliklarma uygulanan
katsayinin 500 gésterge rakamu ile garpimi sonucu bulunacak miktar: gegmemek iizere alinacak
sinav {icreti Komisyon tarafindan tespit edilir.

Hac ve umre hizmetlerinin denetimi

MADDE 14- (1) Hac ve umre seyahatleriyle ilgili is ve islemler ile Hac ve Umre
Hesabindan yapilan biitiin harcamalar, her yil hac mevsimi sonunda, Baskanlik ve Sayistay
denetim elemanlar ile gerektiginde Bagbakanlik miifettigleri tarafindan denetlenir.

(2) Kurul ve Komisyon tiyeleri arasindan, hac ve umre hizmetlerini yerinde incelemek
ve gozlemde bulunmak iizere gérevlendirme yapilabilir.

Teminat alinmas:

MADDE 15- (1) Hac ve umre seyahati diizenleyen acentalar, hizmetlerin ifasi sirasinda
meydana gelebilecek zararlarin kargilanmast amaciyla, gotiirdiikleri her bir haci basina aldiklar
Gicretin tamamu, umreci basina ise aldiklar ticretin yarist kadar veya Kurul tarafindan belirlenen
miktarda Bagkanliga teminat verirler.

(2) Teminat olarak, nakit para ile bankalar tarafindan verilen teminat mektuplari kabul
edilir. Nakit teminat, Vakif tarafindan bankalarda agtinlacak 6zel hesaba yatmhr. Teminat
mektuplar: ise Vakif Hac ve Umre Muhasebe Midiirliigii tarafindan muhafaza edilir.

(3) Alinan teminat, acentalarin diizenledigi hac ve umre organizasyonlarmin Bagkanhk
tarafindan yaptinlan denetimlerine iliskin raporlann Kurul tarafindan degerlendirilmesi
sonucunda, her hangi bir mileyyide uygulanmamas: ve acentalarin hac ve umreye gotiirmis
oldugu vatandaslardan hizmetin sona ermesini izleyen 30 giin iginde her hangi bir sikdyetin
olmamasi halinde ilgili acentaya iade edilir.

(4) Teminatlarin iadesinden sonra yapilacak sikdyetler iizerine, Bagkanlik tarafindan
gorevlendirilen denetin elemanlarinca diizenlenen denetim raporunda teklif edilen cezalarin
Kurul tarafindan degerlendirilmesi sonucunda, bir zararin tazminine karar verilmesi halinde,
miistekilerin magduriyetleri ilgili acenta tarafindan karsilanir.

Vakif ile igbirligi

MADDE 16- (1) Baskanlik, gerektiginde, hac ve umre hizmetleriyle ilgili alim, satim.
ulagim ve muhasebe islemieri ile mali islemlerin bedeli mukabilinde yiriitilmesi hususunda
Vakifla isbirligi yapar.

(2) Isbirliginin kapsam: ile usul ve esaslar, taraflar arasinda diizenlenecek protokol ile
belirlenir.

Y dnetmelik

MADDE 17- (1) Baskanlik ve Baskanlifin denetim ve gdzetimi altinda acentalar
tarafindan yiiriitilecek hac ve umre hizmetleriyle ilgili is ve islemler, Bagkanhk tarafindan
¢ikartifacak bir vonetmelik ile diizenlenir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 18- (1) 10/12/1999 tarihli ve 99/13919 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yiiriirliige konulan, Hac ve Umre Seyahatleri ile Ilgili Islerin Diyanet Isleri Baskanhigimca
Yiiriitiilmesine Dair Karar yiiriirlitkten kaldirilmstur.

Yiiriirlik
MADDE 19- (1) Bu Karar yayimu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20- (1) Bu Karar hitkiimlerini Bakanlar Kurulu yiir{itiir.
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