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stratejik

plan, teskilat

iradesinin kuruma

nuUfuz edebilecegi mesru

bir mekanizma, icinde gelecek

ongorusu, tedbir barindiran,

tespite dayalt kararlart iceren,

gelecege yonelik hazirlanmis bir

belge ve aslinda Uzerinde tum

teskilatin emegi olan ortak

bir duadtr.

Stratejik
plan sUrecinde

yapuan ¢alismalartn
tamamt hayallerin

gergeklesmesi icin degil,

gergeklerin tegkilatin amaclarina
nasil tesir edebilecegini tespit ve
buna gore buglnden tedbir almak
Uzerinedir. Ama aynt zamanda teskilatin
faaliyetlerine megruiyet kazandiran,
yoneticilerin ve meslek erbabinin
yol alirken sikg¢a muUracaat ettigi
bir kuavuz, gidisatin ol¢olebilir
kavramlarla tespit edilebildigi
bir mihenk tasgidir.
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Prof. Dr. Mehmet GORMEZ

Turkiye Diyanet Vakfi
Mutevelli Heyeti Bagkani

Tiirkiye Diyanet Vakfi;
din, dil, irk, renk ve mezhep ayrimi
yapmadan, bir yandan géntil
cografyamizda kimligini arayan
insanimizin dertlerine ortak olurken
diger yandan iimmetin yetimlerini,
Miisliiman azinliklarin ihtiyag ve

beklentilerini karsilamaktadir.



TURKIYE DIYANET VAKFI EVRENSEL BIR 1YILIK HAREKETIDIR

Yaklasik yarim asir 6nce hayir ve bereket dualariyla topraga tohumu atilan Tiirkiye Diyanet Vakfi, bugiin
yedi kitada insanlida hizmet sunan evrensel bir iyilik ve kardeslik hareketine déntismenin hakl gururunu
yasamaktadir. islam Ulkeleri arasinda érnek bir kurum olan Tiirkiye Diyanet Vakfi, kendi varligi icinde gi-
zel dinimizin anlasiimasina katki saglayan bir olusumdur. Bu vakif, dmirlerini diinyanin gegciciligi bilinci
ve ahirete olan inancla siirdiiren hayirseverlerin cabalari ve Diyanet isleri Baskanligimizin katkilari ile ku-
rulmustur. Baslangicta Diyanet isleri Bagskanliginin gereksinimlerini karsilamak ve ona yardimci olmak icin
kurulan vakif sonrasinda faaliyetlerini hizla genisleterek Tiirk Cumhuriyetlerini ve Balkanlari biinyesine
katmis, son yillarda ise Afrika, Latin Amerika, Asya Pasifik ve Uzak Dogu’ya ulasmistir. Cagimiz insaninin
yasadigi sosyal sorunlar, Turkiye Diyanet Vakfinin toplumsal sorumlulugunu bir hayli genisletmistir. 2015
yiliitibariyle sosyal icerikli faaliyet alani artan Tiirkiye Diyanet Vakfi sadece lilkemizde degil diinyanin 135

Ulkesinde de canla bagsla ¢alisan, uluslararasi bir iyilik hareketine dontsmstar.

Vakfimizin hedeflerinden biri de lilkemizde ve diinyada yasayan yoksul, muhtag ve kimsesizleri hayir sa-
hipleri ile iyilik paydasinda bulusturabilmektir. Dogru dini bilgiyi aktarma, kilturel ve sosyal hayati insa
etmeyi kendine vazife edinmis Vakfimiz, bu amac¢ dogrultusunda calismalarina yon vermektedir. Dlinya-
nin dort bir yaninda imar ettigi cami, okul, Gniversite, 6grenci yurtlari, kulliye ve kiltir merkezleri vasi-

tasiyla irfanla donanmis nesiller yetistirmis ve gosterdigi cabalarla mazlum milletlerin umudu olmustur.

Din, dil, irk, renk ve mezhep ayrimi yapmadan, bir yandan gonil cografyamizda kimligini arayan insani-
mizin dertlerine ortak olurken diger yandan immetin yetimlerini, Musliman azinliklarin ihtiyac ve bek-
lentilerini karsilamaktadir. Ayrica Vakfimiz, islam diinyasinin karsilastigi problemlerin stesinden gele-
bilmek icin de etkin faaliyetler icra etmektedir. Bu baglamda, Turkiye Diyanet Vakfinin diinya genelinde
yurttigu egitim ve kaltir faaliyetleri, insanliga hak, adalet, merhamet ve baris mefkaresine sahip bi-
reyler yetistirmek acisindan degerlidir. Ozellikle tim islam alemini bir araya getiren Ramazan ve Kurban
programlari ile dini, dili, milleti ne olursa olsun, savas, kriz ve afet magdurlarinin yaralarini sarmakta ve

kapsayici projelerle stirdirilebilir kalkinmayi hedeflemektedir.

Yeni donemde Tirkiye Diyanet Vakfinin ilkeleri olusturulmustur. Bunlar; adalet, ihsan, merhamet, isti-
kamet, tarafsizlik, strdarulebilirlik, hesap verebilirlik, bltiinlik, kalicilik ve estetik. Vakif bu yeni faaliyet

déneminde bu ilkeleri kendine esas alarak yoluna devam etmektedir.

Bu kiymetli hayir ve ihsan yiirliylisiinde daha ileri hedeflere ulasmak igin bliylik adimlarla yoluna devam
eden Vakfimiz kalpleri, dualari, bagislan, bilgileri, maddi ve manevi imkanlarini seferber eden insanimiz
tarafindan desteklenmektedir.



Ismail PALAKOGLU

Turkiye Diyanet Vakfi

Genel Muduru

Tiim diinyayi kucaklayan bu iyilik
hareketinin dnciisi olan Vakfimizin
basariya ulasmasi, stratejik planlarini
saglikli ve kararli bir sekilde

uygulamasina baghdir.




TURKIYE DIYANET VAKFININ STRATEJIK PLANLAMA SUREC]

Turkiye Diyanet Vakfi, din hizmetlerinin daha genis kitlelere ulastirlmasi amaciyla Diyanet isleri Baskanligi-
na destek icin 40 yil dnce kurulmus, faaliyetlerini yakin zamana kadar bu amaca yonelik gerceklestirmistir.
Gegen zaman icerisinde Vakfin sorumluluk alani genislemistir. Misyonundaki bu degisim ve gelisim, Vakfin
faaliyetleri bakimindan da yeniden yapilandiriimasini ve gelismesini gerekli kilmistir. Tirkiye Diyanet Vak-
finin kurucularinin ortaya koydugu ve sonraki yonetimlerce de g6z ardi edilmeyen halisane niyet, iftiharla
sOylemek gerekirse vatandaslarimizdan buiyk ilgi ve kabul gormustir. Vakfimiz, yurt ici ve yurt disindaki
calismalari 6l¢iisiinde gelismis, gittikce daha genis kadrolarla butiinlesmistir.

Yeniden yapilanma siireciyle kendine hedefler koyarak ana politikalar belirleyen Tirkiye Diyanet Vakfinin
bes temel politikasi bulunmaktadir. Bunlar; kurumsal blyiime ve hizmet agini genisletme, kaynak Gretme
ve bagis toplama, egitim hizmetleri, hayri hizmetler ile diger kurum ve kuruluslarla isbirligi politikalar
olarak belirlenmistir. Bu sureg ile Vakfimiz; organizasyon yapisinda yeni birimler ihdas etmis, hizmet agini
genisletmis, kaynak Giretme ve bagis toplama sistemini kurmus, egitim hizmetlerini cesitlendirmis ve hayri
hizmetler alaninda diinyaya aciimistir. Ayrica diger kurum ve kuruluslarla isbirligi politikalari belirlemistir.

Kurum kiltirimuz ve dini degerlerimiz g6z 6éniinde bulundurularak EFQM Avrupa Kalite Yonetimi Mu-
kemmellik Modelinin Vakfimiza uyarlanmast ile ulusal ve uluslararasi sektérde bir ydnetim modeli haline
getirilmesi icin paydaslarin ve calisanlarin beklentilerine gore stratejiler olusturan, etkililigini ve verimlili-
gini gelistiren, yayilhmini saglayan ve Vakfimizin hizmet kalitesini strekli yikselten bir yapi olusturulmasi
amaclanmaktadir. Vakfimizin sahip oldugu ve kurumsal miikemmellige ulasma siirecinde edindigi birikim
ve tecriibelerin, kendi blinyesinde veya benzer alanlarda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarda, etkili
bicimde yayilimini kolaylastirmak amaci ile ortak bir dil ve diistince tarzi olusturmak hedeflenmektedir.

Vakfimiza gelen taleplerden baslayarak, hem tilkemizin hem de islam diinyasinin dini ve kiiltiirel ihtiyac-
larini temin yoniinde yogun bir gayretin icine girmistir. Bu ¢alismalar sayesinde Vakfimiz bugin butiin
islam diinyasi icin manevi bir merkez, misfik bir dost konumundadir. Kisa zamanda kazanilmis bu imajin
pekistirilmesi, s6z konusu bolgelere doniik faaliyetlerin daha etkili ve daha koordineli bir tarzda stirdi-
riilmesi gerekmektedir. Yeniden yapilanma siirecinde en 6nemli faaliyetlerden biri stratejik plan ve biitce
sistemi olmustur. Stratejik planimiz, Vakfimizin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini 6zellikle bunlara ulasmak igin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimlarini
icermektedir. Stratejik planda yer alan amaclarin ve hedeflerin yerine getirilebilmesi, hizmetlerin daha
profesyonelce yuritilmesi icin planlara uyulmasi ve degisen diinya diizenine gore uygulanmasi biyik
O0nem arz etmektedir. Tim diinyayi kucaklayan bu iyilik hareketinin 6dnciisii olan Vakfimizin basariya ulas-
masi, stratejik planlarini saglikl ve kararl bir sekilde uygulamasina baghdir.

Turkiye Diyanet Vakfi siz hayirseverlerimizin destegiyle ylice dinimizin 6zu olan bilgi ve sevgiye dayali yeni
bir medeniyet insasina basamak olmaya kendini adayarak yoluna devam edecektir.

Gayret bizden, basar Allah'tan.
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TARIHI GELISIM

Turkiye Diyanet Vakfi

Tirkiye Diyanet Vakfi 13 Mart 1975 tarihinde, dénemin Diyanet isleri Baskani Dr. Liitfi Dogan, Diyanet isleri
Baskan Yardimailari Dr. Tayyar Altikulag, Yakup Ustiin ve Ozliik isleri Miidiiri Ahmet Uzunoglu tarafindan ku-
ruldu.

Turk Medeni Kanununda Degisiklik Yapan 903 Sayil Yasa'ya gore kurulmus bir 6zel hukuk tiizel kisisi olan Tuir-
kiye Diyanet Vakfina, 13.01.1978 tarih ve 16168 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 20.12.1977 tarih ve 7/14433
sayil Bakanlar Kurulu karari ile vergi muafiyeti taninmustir.

Ayrica Vakfimizin 2860 sayili Yardim Toplama Kanununun 6'nci maddesine gore, izin almadan yardim toplaya-
bilen kuruluglardan sayillmasi, 05.08.2005 tarih ve 25897 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 12.07.2005 tarih ve
2005/9171 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile uygun gorilmastur.

Diyanet isleri Baskanliginin faaliyetlerine destek amaciyla yola ¢ikan Tirkiye Diyanet Vakfi, din hizmetleri-
nin daha genis kitlelere ulastiriimasi ve dini hizmetlerde gorev alacak neslin yetistirilmesinde bugtine kadar
onemli gorevler Gstlenmistir.

Vakfimiz, yapimina 1967 yilinda baslanan ancak bitirilemeyen Ankara Kocatepe Camii’'ni tamamlayarak halki-
mizin hizmetine sunmustur. Ayrica bugiine kadar tilkemizde 3 bin 421, 25 Ulkede ise 100’Uin Gzerinde cami ve
egitim binasi yapmistir.

Turkiye Diyanet Vakfi, 1989 yili itibariyle yediden yetmise toplumun her kesimiyle Sevgili Peygamberimizin
dogum gliniinii Kutlu Dogum Haftasi adi altinda kutlamaktadir. Bununla birlikte 1983 yilindan bu yana Rama-
zan ayinin manevi atmosferine uygun olarak Ankara ve istanbul'da kitap ve kiiltir fuarlari diizenlemektedir.
Ayrica dnemli bir kaynak eser olma &zelligi tasiyan 44 ciltlik islam Ansiklopedisi’'ni de islam alemine kazandir-
mistir.

ANSIKLOPEDIS]
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Turkiye'nin iyilik hareketi

Turkiye Diyanet Vakfi, diinyada iyiligin egemen olmasi
misyonu ile Glkemizde ve yedi kitada kendisini insanli-
gin hizmetine adamis bir vakif olma vizyonu ile hareket
etmektedir.

Turkiye Diyanet Vakfi, toplumsal baris ve huzuru, top-
lumun dini, sosyal ve kilturel gelisimine yonelik her fa-
aliyeti dnemseyen, kurulus amaci dogrultusunda Diya-
net isleri Bagskanligi hizmetlerine dnemli élciide destek
vermektedir. Boylece camiler, Kur'an kurslari, maftiliik
ve egitim merkezlerinin hizmetine yonelik ihtiyaclarini
karsilamaktadir.

Vakfimiz yurt icinde ve yurt disinda egitim faaliyetleri-
ne dncelik veren, Tiirkiye'de ve diinyanin farkh cograf-
yalarinda hayri ve sosyal ¢alismalar yiritmenin yani
sira, islam Ansiklopedisi ve Hadislerle islam gibi nadide
eserleri de kiiltir hazinemize kazandirmaktadir.

TURKIYE DIYANET VAKFI




Turkiye Diyanet Vakfi, Kur'an kurslarindan, hafizlik egi-
timine, imam hatip liselerinden Universiteye, ylksek
lisanstan doktoraya kadar egitimin her kademesinde
genclerimize saglam bir din egitimi vermek icin calis-
maktadir.

Basarili 6grencilere burs veren, yiksekogrenim ogrenci
yurtlari, 6grenci konuk evleri, kolej ve Universite agan
Vakfimiz, Uluslararasi imam Hatip Lisesi, Uluslararasi
ilahiyat ve Uluslararasi Konuk Ogrenci Programi ile 108
Ulkeden gelen 6grencilere Turkiye'de egitim imkani su-
narak milletler arasinda gonul képrileri kurmaktadir.

Diinyanin farkh cografyalarinda aclk, dogal afet, savas
ve siddetin yasandigi kriz bolgelerindeki milyonlarca
insana dil, din, irk, renk, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin
yardim elini uzatmakta, Ramazan ayinda kurdugu iftar
sofralari ve Kurban Bayraminda diizenledigi vekaletle
kurban kesim programiyla bayram sevincini yedi kitada
paylagsmaktadir.

Kuruldugu giinden bu yana halkimizin destegi, Diya-
net teskilati ve Vakif gorevlilerimizin gayretli calisma-
lanyla ilerlemekte ve faaliyet alanlarini genisletmek-
tedir. Buglin Turkiye'de 1000 subesi ve 135 ulkedeki
faaliyetleriyle uluslararasi bir sivil toplum kurulusu ha-
line gelmistir.

Tirkiye Diyanet Vakfi, “insanlarin en hayirlisi, insanlara
faydali olandir” diisturuyla biitiin insanhgin hizmetinde
olma gayesiyle calismalarina devam etmektedir.
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YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

Turkiye Diyanet Vakfi 13 Mart 1975 tarihinde, Tiirk Medeni Kanununda Degisiklik Yapan 903 Sayili Yasa'ya gore
kurulmus bir 6zel hukuk tiizel kisisidir. Vakfimiz, Ankara 11’inci Noterliginde diizenlenen 13 Mart 1975 giin
ve 9125 yevmiye No'lu Senetle kurulmus, Ankara Asliye 14’tnci Hukuk Hakimligi'nin 7.4.1975 glin ve Esas
No:1975/203, Karar No:1975/194 sayili karari ile Vakif Senedi'nin tesciline karar verilmistir.

Vakfimiza, 13.01.1978 tarih ve 16168 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 20.12.1977 tarih ve 7/14433 sayil Ba-
kanlar Kurulu karari ile vergi muafiyeti taninmistir.

Ayrica, Vakfimizin 2860 sayil Yardim Toplama Kanununun 6'nci maddesine gore, izin almadan yardim topla-
yabilen kuruluglardan sayilmasi, 05.08.2005 tarih ve 25897 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 12.07.2005 tarih
ve 2005/9171 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile uygun gorilmastdir.

Hem yerytzlinde iyiligin egemen olmasi misyonu hem de lilkemiz ve yedi kitada insanhgin hizmetinde bu-
lunma vizyonu ile Vakfimiz, Vakif Resmi Senedinde belirtilen gayesini gerceklestirirken, ilgili yasal mevzuatlar
ve Vakif Resmi Senedi ile Yeniden Yapilandirma slreci cercevesinde olusturulan TDV Stratejik Plani, TDV Tes-
kilat Mimarisi ve Birim Gorev Tanimlari, TDV Butce Uygulama Usul ve Esaslari, TDV Subeler Yonetim El Kitabi,
KAGEM Yonetim El Kitabi vb. mevzuat diizenlemeleri, Miitevelli Heyeti Karari ile uygulamaya konulan talimat-
lar, mistakil Mitevelli Heyeti Kararlari, genelgeler, Makam onayi/yazilari vb. ic mevzuat diizenlemelerine gore
hareket eder.

Turkiye Diyanet Vakfinin Tabi Oldugu Baslica Yasal Mevzuat Diizenlemeleri Turrkiye Diyanet Vakfi asagida sira-
lanan Kanun, Bakanlar Kurulu Karari, Tuziik ve Yonetmelikler ile bunlarla iliskili alt mevzuati da uygulamakla
yukumliddr.

1. Kanunlar

1.1. 4721 sayili “Tirk Medeni Kanunu” (01.01.2002 tarihinde yurirlige giren 4721 sayil Tirk Medeni Kanunu
ile 743 sayili Tirk Kanunu Medenisi ve 903 sayili kanunla yapilan diizenlemeler yirurlikten kaldirilmis olup,
Vakiflar ile ilgili hususlar 4721 sayil Kanunun 101-117'nci maddeleri arasinda yer almaktadir.)

1.2. 5737 sayih “Vakiflar Kanunu”

1.3. 5072 sayili “Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskilerine Dair Kanun”

1.4. 193 sayili “Gelir Vergisi Kanunu” (Vakiflar ve Vergi Tevkifati ile ilgili Maddeleri)

1.5.3065 sayili “Katma Deger Vergisi Kanunu” (Vakiflar ile ilgili Maddeleri)

1.6. 5520 sayili “Kurumlar Vergisi Kanunu” (Vakiflar ile ilgili Maddeleri)

1.7. 4962 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi ve Vakiflara Vergi Muafiyeti Taninmasi Hakkinda Kanun”
1.8. 2860 sayili “Yardim Toplama Kanunu”

1.9. 1475 sayili “is Kanunu”

1.10. 6098 sayili “Turk Borglar Kanunu”

1.11.6102 sayili “Turk Ticaret Kanunu”

TURKIYE DIYANET VAKFI




2. Bakanlar Kurulu Kararlari

2.1.20.12.1977 tarih ve 14433/7 sayili Tiirkiye Diyanet Vakfina Vergi Muafiyeti Taninmasi ile ilgili Bakanlar Ku-

rulu Karari

2.2.12.07.2015 tarih ve 2005/9171 sayili Tiirkiye Diyanet Vakfinin izin Almadan Yardim Toplamasi ile ilgili Ba-

kanlar Kurulu Karari

2.3.11.10.2011 tarih ve 2011/2347 sayili Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgili islerin Diyanet isleri Baskanhiginca
Yuratilmesine Dair Bakanlar Kurulu Karari 2.4. 01.10.2001 tarih ve 2001/1675 sayil Kurban Hizmetlerinin Di-
yanet isleri Baskanhg@inca Yiriitilmesine Dair Bakanlar Kurulu Karari....

3. Tuzukler

3.1.25.07.2013 tarih ve 2013/4513 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile kabul edilen “Tiirk Medeni Kanunu Hiikiim-

lerine Gore Kurulan Vakiflarin Tescil ve ilani Hakkinda Tuzik”....

4.Yonetmelikler
4.1.27.09.2008 tarih ve 27010 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren “Vakiflar Yonetmeligi”

4.2.27.12.1999 tarih ve 23919 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren “Yardim Toplama Esas ve
Usulleri Hakkinda Yonetmelik”

4.3.19.02.2013 tarih ve 28564 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren “Hac ve Umre Seyahatleri
ile ilgili islerin Diyanet isleri Baskanhginca Yiriitilmesine Dair Yonetmelik” 4.4. 18.08.2002 tarih ve 24850 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige giren “Kurban Hizmetlerinin Diyanet isleri Baskanliginca Yiiriitilme-
sine Dair Yonetmelik”

4.5.31.03.2005 tarih ve 25772 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren “Dernekler Yonetmeligi” 5.
Tebligler 5.1. 03.04.2007 tarih ve 26482 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren “Vakiflara Vergi

Muafiyeti Taninmasi Hakkinda Genel Teblig (Seri No:1)”

6. Genelgeler

6.1. 5737 sayili Vakiflar Kanununun Uygulanmasi ile ilgili Vakiflar Genel Miudirliiginiin 24.04.2008 tarih ve
2008/1 sayih Genelgesi

6.2. Yardim Toplama islemlerine iliskin icisleri Bakanhginin 07.04.2005 tarih ve 2005/38 sayili Genelgesi

6.3. 5072 sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskilerine Dair Kanunun uygulanmasina
iliskin Vakiflar Genel Miidurliguniin 07.11.2006 tarih ve 2006/22 sayili Genelgesi
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YONETIM, DEGERLER, FAALIYET VE ORGANIZASYON
GENEL KURUL

Turkiye Diyanet Vakfi Genel Kurulu Vakfin en st organidir. Genel Kurul 2 yilda bir toplanarak Vakfin Mitevelli
Heyeti ile Denetim Kurulu Uyelerini secer. Vakfin calismalari ile ilgili tavsiyelerde bulunur.

Donem sonunda Miitevelli Heyeti tarafindan hazirlanan Faaliyet Raporu, Bilanco, Kar ve Zarar hesaplarini in-
celer ve Mitevelli Heyetinin ibrasini karara baglar. Genel Kurul Uyeleri yine dénem sonunda Denetim Kurulu
Uyeleri tarafindan hazirlanan Denetleme Raporunu inceler ve bunu da ibraya sunar. Ayrica bosalan Mitevelli

Heyeti Uyeliklerine yenilerini secer.

G

& TLIRKIYE

L JI\-'L@ WA ]

MUTEVELLI HEYETI

Prof. Dr. Mehmet GORMEZ'
Diyaten isleri Bagkani

Turkiye Diyanet Vakfi
Mutevelli Heyeti Bagkani
Mazhar BiLGIN? Prof. Dr. Mehmet Emin OZAFSAR3
TDV Mdtevelli Heyeti II. Baskani TDV Miitevelli Heyeti Uyesi
Prof. Dr. Hasan Kamil YILMAZ* Prof. Dr. Mustafa SINANOGLUS
TDV Miitevelli Heyeti Uyesi TDV Miitevelli Heyeti Uyesi
Burhanettin AKTASS Mehmet Fevzi MUTLU’
TDV Miitevelli Heyeti Uyesi TDV Miitevelli Heyeti Uyesi
Mehmet Akif ERSIN® Ahmet OZTURK®
TDV Miitevelli Heyeti Uyesi TDV Miitevelli Heyeti Uyesi
DENETIM KURULU
Dr. Hiiseyin KAYAPINAR
Bagkan
Dr. Yiiksel SALMAN izani TURAN
Uye Uye
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VAKIF GENEL MUDURLUGU

ismail PALAKOGLU

Genel Mudur
Mustafa TUTKUN Yasin UGRAS Abdurrahman CETIN
Genel Midur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel Midir Yardimcisi

Amaci:

Vakfin gayesi; Diyanet isleri Baskanh@inca yurt icinde ve yurt disinda yiiriitiilecek hizmetlerin siiratli ve etkin
bir sekilde yiritilmesine, islam dininin gercek hiiviyeti ile arastiriimasina ve tanitilmasina, toplumun din ko-
nusunda aydinlatilmasina yardimci ve destek olmak; gereken yerlerde cami, Kur'an kurslari ile egitim ve kltir
kurumlari insa etmek veya mevcut olanlar maddi ve gayri maddi kaynaklarla katki saglamak; bununla birlikte
sosyal yardimlasma ve dayanismanin desteklenmesine, 6ncelikle vatandas ve soydaslarimiz olmak tizere tim
Diinya Muslimanlarinin sosyal, kilturel, saglik ve dini egitim seviyesinin gelistiriimesine destek olmak; Vakfin
imkanlari nispetinde savas, isgal, afet gibi durumlarda yardim bekleyen tiim insanliga din ve milliyet ayrimi
go6zetmeksizin insani ihtiyaglar karsilamak Gzere yardim etmek; Vakfa yapilacak her turli ayni veya nakdi ba-
gislarin, zekat, fitre gibi yardimlarin, giyecek, gida, arag-gereg vb. ihtiya¢c maddelerinin, sartlarina uygun olarak
ihtiyag sahiplerine ulastinimasini saglamaktir. Vakif, gayesini gerceklestirmek icin yapacadi calismalarda, ilgili
mevzuat cercevesinde Diyanet isleri Bagkanhgi ile ayrica ilgili konularda faaliyet gésteren diger gercek ve tiizel
kisiler ile bunun yani sira tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslarla da isbirligi yapar.
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STRATEJIK PLANLAMA CALISMASI ‘



SUREC AKISI

MEVCUT
DURUM
ANALIZI

Paydas Analizi
Dis Cevre Analizi

ic Cevre Analizi

MISYON
VIZYON
ILKELER

Kurulusun Varolus Gerekcesi
Temel Degerleri
Arzu Edilen Gelecek

STRATEJIK /
» ALANLAR / « Orta Ve Uzun Vadeli Amaclar

- AMACLAR Olciilebilir Hedefler
. HEDEFLER
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Paydaslar

Vakfimizin etkilesim icinde oldugu taraflardir.

&)
PAYDASLAR “
TURKIYE

DIYANET VAKFI

CEVRE

HAYIRSEVERLER

/ B ToPLUM

VE
T

Stratejik Plan Calisma Grubu

« Ismail PALAKOGLU « Abdurrahman CETIN « Yunus Emre AKSU
« Mustafa TUTKUN « Murat UYAR - Ismail Hakki OZBAY
« Yasin UGRAS « Zeliha SAGLAM « Emrah 0ZGUL

Paydas Kuruluslar

. T.C.Diyanet isleri Baskanhgi ve Teskilati (Din Hizmetleri Miisavirlikleri, Ataselikler Vb.)
«  T.C. Milli Egitim Bakanhgi

- Tirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi - TIKA

« T.C.Yurt Disi TUrkler ve Akrabalar Topluluklari Baskanligi

+ T.C. Genglik ve Spor Bakanligi

+ Yunus Emre Enstitsu

« Yurtdisi Dini idareler

« Ulusal ve Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglar
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Paydas Kuruluslarca Vakfimizin Performansi

DIYANET o
oy DiNi ULUSLARARAS| | ORTALAMA
iSLERI .
. | IDARELER STK'LAR (5 iizerinden)
BASKANLIGI

TDV gerceklestirdigi hizmet ve gorevler
hakkinda liyakat sahibidir.

Gorev ve hizmetleri yerine getirmede basarilidir.

Diger kuruluslarla isbirligi ve koordinasyon
saglama kabiliyeti yuksektir.

Gonllu kuruluglarla isbirligi konusunda etkin
calisir.

Ortak cahistigi kurumlarin beklentilerine cevap

verebilme kabiliyeti ylksektir.

Altyapiya sahip, donanimli ve fiziki imkanlari
yeterlidir.

Bilgiye kisa zamanda ulasabilmektedir.
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STRATEJIK PLANLAMA GIRDILERI

Uzun vadede planlama yapan kuruluslar misyon ve vizyonlarini paydas odakli strateji olusturarak gercekles-
tirir. Stratejiyi hayata gecirmek Uzere politikalar, planlar, amaclar ve strecler olusturulur ve zamanla uygula-
maya alinir.

Bu stratejilerle paydaslarin ve dis cevrenin gereksinim ve beklentilerinin anlasilmasi temeli olusturulur.

Bu calismada stratejik planlama girdi bilgileri “dis cevre” ve “i¢ cevre” olmak lizere iki kategoride ele alinmistir.

Paydaslar

Vakfimizin etkilesim icinde oldugu taraflardir.

HAYIRSEVERLER

CALISANLAR

GEREKSINIiM ve
BEKLENTILERIN

« Belirlenmesi

TOPLUM ‘ « Degerlendirilmesi
+ Onceden tahmin edilmesi

ve
CEVRE

PAYDASLAR
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Dis Cevre Bilgileri

Dis gevre bilgileri bir kurulusun sadece dis paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini degil, ayni zamanda
kiresel ve yerel diizeyde politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeleri ve bu gelismelerin kurulusa yan-
simalarini da icerir.

Dis cevre bilgileri bir sonraki asamada gergeklestirilecek SWOT analizinin Firsatlar ve Tehditler bolumunu olus-
turur.

Algiyi olusturan Firsatlar ve Tehditler kurum ici ve kurum diginda yapilan anket ve miilakatlar ile elde edilmistir.

ic Cevre Bilgileri

ic Performans ve Yetenekler, ic Cevre Bilgileri kurumdaki ic paydaslarin gereksinim ve beklentilerinin yani sira,
performans ve yeteneklerinin anlasilmasini temel alir.

ic cevre bilgileri daha sonraki asamada SWOT analizinin Giiclii ve Zayif béliimlerini olustururlar.

Bu amacla kuruluslar, operasyonel performans egilimlerini analiz eder, vizyona ulasmak icin gereken gelisim
ihtiyaclarini belirlerler. Kuruluslar temel yetkinliklerini bu asamada belirler ve irdelerler.
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TEMEL YETKINLIK

Temel yetkinlikler bir kurulusun rekabet giicti ve verimliligi ile dogrudan iliskili olup gosterdigi iyi performans
i¢ faaliyeti ve yetenegini olusturur. Bu yetkinlikler kurulusun icsellestirdigi ve diger kurumlardan kendisini
ayirt edici yetkinlikler olmaldir.

Kuruluslar stratejik planlamalarini gerceklestirirken ve kendilerini stratejik olarak yeniden konumlandirdikla-
rinda temel yetkinliklerini de g6z 6nlinde bulundurmalidir. 2016-2018 Stratejik Planlama ¢alismasi sirasinda
Turkiye Diyanet Vakfi icin temel yetkinlik olarak asagidaki yetkinlikler belirtilmistir.

« Degisime aciklik
+ Koordinasyon

« lletisim

. irade gdsterme

+ Motivasyon

PERSONEL ALGISI

Arastirma Yontemi

Turkiye Diyanet Vakfi personelinin kuruma bakisini, calisma ve uygulamalar ile ilgili algilarini, kurumun ve
personelin sahip oldugu yetkinliklerini, kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve kurum icerisinde var olan ¢atisma
noktalarini 6lgmek amaciyla personel algi anketi yapilmistir.

Ayrica, Personel Algi Anketi kurumun ihtiyaclarini ve sikintilarini tespit etmek amaciyla diizenlenmistir. An-
ket, calisanlarin objektif fikirlerini almak amaciyla tamamen kimlik tespit edilmeyecek sekilde hazirlanmis ve
demografik sorulardan kaginilmistir. Buna goére, TDV Personel Algi Anketi toplam 99 sorudan olusmaktadir.
Bu sorularin 89 tanesi 5'li likert dlcedi kullanilarak hazirlanmis, 5 soru agik uglu, 5 soru ise kategorik olarak
hazirlanmistir.

Bu baglamda hazirlanan personel anketleri tiim ¢alisanlara dagitiimistir. Anketlerin doldurulmasi igin perso-
nelin mesai saatleri ve calisma durumlari g6z 6niinde bulundurularak yaklasik 2 glinliik siire verilmis ve kati-
lim zorunlu tutulmustur. Anketin geri toplanmasi esnasinda kapali zarf usuli kullanilmis ve rastgele olmasina
Ozen gosterilmistir.

Personel Algisi Kapsaminda Degerlendirilen Konular

Kurum iklimi - Kuruma saygi

+ Vizyon paylasimi + Etik degerler

+ Adalet «  Kurumiici iletisim

«  Kuruma baghlik « Ekip ve isbirligi anlayisi

« Kuruma gliven
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Kurum ici Catisma + Calisanin kurumsal yeterliligi

+ Pasif catisma + Kisisel yeterlilik

« Birimler arasi catisma + Yonetici yeterliligi
« Aktif catisma « Yonetimin kalitesi
Disiplin Yonetim Kalitesi

» Kurumsal disiplin - Yénetimin tekligi
« Kisisel disiplin

Tepe Yonetimi
Kontrol ve Denetim

. Formal kontrol Calisan Memnuniyeti

« Kurum ici mesleki kontrol - Is tatmini
. Sosyal kontrol + lsyogunlugu
+ Sosyal imkanlar

+  Maas memnuniyeti
Kurum ici Egitim )

« Motivasyon
« Egitimlerin faydasi

« Egitimlerin yeterliligi Tesvik Sistemi

Calisan Yeterliligi Kurumsal Basari

Kurum iklimi, genel olarak kurumdaki mevcut durumun calisanlar tarafindan algilanis bicimini ve kurumsal
yasamin icerigini ifade etmektedir. Vizyon paylasimi (kurumun stratejik planlarindan haberdar olma, amac bir-
ligi, kariyer plani yapabilme), Adalet (is ortamindaki ayrimcilik, adil terfi sistemi, yoneticilerin adil olmasi), Ku-
ruma Baglilik (¢alistigi kurumdan gurur duyma, kendini kurumun bir parcasi olarak gérme, kurumun basarisi
icin daha fazla caba sarf etme), Kuruma Giliven (kurumun gelecekteki glicii, calisanlara olan destegi, calisanina
gelecek saglamasi), Kuruma Saygi (kurumun sayginligi, benzerlerine gore Uistiinligi ve sektérdeki konumu),
Etik Degerler (Kurumda is ahlakina olan baghlig), Kurum ici iletisim (calisanlar, yoneticiler ve birimler arasi
bilgi akisi) ve Ekip ve Isbirligi Anlayisi (calisanlarin uyumu, aralarindaki isbirligi, koordinasyonu) faktérlerinden

olusmaktadir.

Kurum ici Catisma, kurum icerisinde mevcut olan gerek kisiler arasi gerekse birimler arasi catisma diizeyini
ortaya koymaktadir. Pasif Catisma (dedikodu ve stresin boyutu), Aktif Catisma (yonetici ve birim arkadaslarnyla
yasanilan problemlerin is verimini olumsuz etkilemesi) ve Birimler Arasi Catisma (birimler bazinda is birligi,

olumsuzluklarin birimlerin performansindaki etkisi) faktorlerinden olusmaktadir.

Disiplin, faktori ile personelin hem kurum icindeki hem de bireysel diizeydeki disiplin algisi dl¢tilmektedir.
Kurumsal Disiplin (kurumun disiplinsiz personele karsi tavri) ve Kisisel Disiplin (¢calisanin yetkinligi, planl ve
programli calismasi, sagligina 6zen goéstermesi, islerini zamaninda yerine getirmesi) faktorlerinden olusmak-
tadur.
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Kontrol ve Denetleme, faktori kurum icerisinde ydneticilerin astlarini, calisanlarin birbirlerini ve musterile-
rin calisanlari denetlemesi bakimindan TDV personelinin algisini 6lgmektedir. Formal Kontrol (diizenli rapor
verilmesi, is kalitesinin denetlenmesi, iyilestirme calismalarinin yapilmasi), Mesleki Kontrol (calisanlarin mes-
leki anlamda birbirlerini etkilemesi, hata yapmamalari icin gayret gostermesi, gerektiginde isini yapmayan
personele tepki gostermesi) ve Sosyal Kontrol (musterilerin kurum icerisindeki etkisi, personelin musteriden
cekinmesi) faktorlerinden olusmaktadir.

Kurum ici Egitim kurumda verilen egitimlerin calisanlarin sahip oldugu sorumluluklari yerine getirmesinde
ne olclide verimli ve etkin olduguna yonelik algiyi ve bu egitimlerin siireklilik ve yeterlilik diizeyini belirtmek-
tedir. Bu baglamda, Kurum ici Egitim Ust faktéri Egitimlerin Faydasi ve Egitimlerin Yeterliligi faktérlerinden
olusmaktadir.

Calisan Yeterliligi faktori ile calisanlarin, yoneticilerinin ve cevrelerindeki diger calisanlarin yeterliligi konu-
sundaki goruslerini kapsamaktadir. Calisanin Kurumsal Yeterliligi, Kisisel Yeterlilik ve Yonetici Yeterliligi faktor-
lerinden olusmaktadir.

Yonetim Kalitesi faktori ile kurum personelinin daha ¢ok alt ve orta kademe yoneticiler tarafindan kurumun
amaclari dogrultusunda etkin, verimli ve dogru bir sekilde yonlendirebilmesi algisinin 6l¢tilmesi amaclan-
maktadir. Yonetim Kalitesi (hangi calisanin ne is yapacadi, hangi isin kimler tarafindan yapilacagi, verilen go-
revlerin streklilik arz etmesi) ve Yonetim Tekligi (farkh kisilerden talimat alinmasi) faktorlerinden olusmaktadir.

Tepe Yonetimi faktori ile tepe yoneticilerinin, kurumun kaynaklarini kullanmasi ve kurumun amaglarina y6-
nelik aldigi kararlar sayesinde yapilan planlamalar agisindan ne kadar olumlu degerlendirildigi arastiriimistir.

Calisan Memnuniyeti, TDV personelinin is tatmini ve motivasyon diizeyi, is yogunlugu algisi, maastan duy-
duklari memnuniyet ve kurumun personele sagladigi sosyal imkanlara bakis acilar degerlendirilmektedir.

Tesvik Sistemi ise kurumun yliksek performans gosteren personeli 6diillendirmesine yonelik bir sistemin var
olup olmadigina yonelik algiy1 6lcmektedir.

Kurumsal Basari, personelin TDV'nin basarisini nasil algiladigini ve bu yonde verilen emeklerin fayda sagla-
yip saglamadigina yonelik inanclarini konu etmektedir.

Faktor Ortalamalari

« Faktor analiziile 31 adet faktor elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda bu faktorler 11 st faktor bashgi
altinda tekrar toplanmustir. Bu Uist faktérler Kurum iklimi, Kurum ici Catisma, Disiplin, Kontrol ve Denetim,
Kurum ici Egitim, Calisan Yeterliligi, Yonetim Kalitesi, Tepe Yénetimi, Calisan Memnuniyeti, Tesvik Sistemi ve
Kurumsal Basaridir.

+ En ylksek ortalamaya sahip faktorlerin, is tatmini, kuruma saygi, kuruma baglilik ve motivasyon faktorleri
oldugu gorilmektedir.
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STRATEJIK PLANLAMA CIKTILARI

Yeryliztinde iyiligin egemen olmasi icin
insanlara ve bu yolda ¢aba sarf eden
kurumlara maddi ve manevi destek olmak.

Ulkemizde ve yedi kitada

insanhgin hizmetinde bir Vakif olmak.

- Adalet « Strdirdlebilirlik

- Ihsan - Hesap verebilirlik

» Merhamet . Buttinliik ve kalicilik
- istikamet . Estetik

- Tarafsizlik
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Tiirkiye Diyanet Vakfinin 5 kategoride politikasi bulunmaktadir.

1. Kurumsal Bliyime ve Hizmet Agini Genisletme Politikasi

2. Kaynak Uretme ve Bagis Toplama Politikasi

Politikalar

3. Egitim Hizmetleri Politikasi
4. Hayri Hizmetler Politikasi

5. Diger Kurum ve Kuruluslarla isbirligi Politikasi

Kurumsal Biiyiime ve Hizmet Agini Genisletme Politikasi

“TDV faaliyetleriyle biiytiyecektir.”

Vakfin gelirlerinin, varliklarinin ve kaynak tretme giicliniin artmasi gerekce gosterilerek stratejik alanlar
haricinde vakif ici birimlerde yatinm ve istihdam kabul edilemez. Vakif operasyonel yeterliligini 6zellikle
yurt disinda isbirligi, gonillilik ve uzmanlk gerektiren alanlarda hizmet alimiyla arttiracaktir.

Subeler ve temsilcilikler genel merkez stratejik alanlarina uygun bicimlenecek ve tegkilatlanma maliyetleri-

ni asgari seviyede tutacaktir.

Surekli faaliyet gosterilen alanlar miistakil birim veya kurulus haline getirilecek (ISAM, KAGEM gibi), miista-
kil yonetilecek, kaynak tretimi, biitcesi mistakil olarak yapilacak ve Vakfin hiikmi sahsiyetinden kopmadan
faaliyette bulunacaktir.

Kaynak Uretme ve Bagis Toplama Politikasi

“Bagislar sadece vakfin amaglar dogrultusunda kullanihir.”

Vakif teskilatlanma maliyetlerini; herhangi bir sarta baglamamis, vakif inisiyatifine birakilmis olan gayri-
menkul gelirleri, istirak karlar veya sadece bu amacg icin toplanmis bagislardan karsilayabilir.

Vakif yonetimi, yapilan bagisin yerine ulasip ulagsmadigina dair bilgilendirilme icin gerekli imkan ve kosul-
lari saglayarak bilgilendirmeyi yapmak zorundadir.
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Egitim Hizmetleri Politikasi

“Egitim hizmetlerinin nihai amaci iyiligin diinyada egemen olmasidir.”

Bu kapsamda egiticilerin ve 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari alanlarda destek icin Vakif Yonetimi gerekli ted-
birleri alir.

Vakfin 6z kaynaklarindan ve vakif harcamalarindan arta kalan kaynak dncelikle egitim hizmetlerine aktari-
lacaktir.

Hayri Hizmetler Politikasi

“Hayri hizmetler, bagis yapanlar ve hizmetlerden faydalananlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ile
kurgulanir”

Afet, savas ve olagandisti haller icin yapilan kampanyalar disinda stirdiriilebilir faaliyetler icin devamli gelir
Uretecek sistemler kurulacaktir.

Projelendirilmemis ve kaynagi biitcede belirtilmemis olan hig bir faaliyet karar organlarinca giindeme ali-
namaz.

Vakif yonetimi yurt ici ve yurt disinda bu faaliyetlerin siirekliligi icin gerekli tedbirleri alir.

Zekat ve fitrelerin dinen verilmesi gereken yerlere ve dini sartlara gére dagitilmasi icin Vakif Yonetimi ge-
rekli diizenlemeleri yapar.

Diger Kurum ve Kuruluslarla iliskiler Politikasi

“Isbirliginin amaci etkinligi arttirmaktir, salt yardim almak veya vermek olarak degerlendirilemez.”

Vakif ilke ve politikalarina aykirilik gdstermeden; Vakfin misyonu ve Vakif senedinde yazilan temel alanlar
disina cikmadan basta Diyanet isleri Baskanhdi olmak izere diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak
Vakfin faaliyetlerini arttirmak esastir.

Afet, savas ve olaganusti haller hari¢ olmak tzere her tirli isbirligi mutlaka bir akde dayal olarak yapila-
caktir.

isbirligine yénelik bir plan vakfin yetkili organlarinca onaylanmadan isbirligi kabul edilemez.
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STRATEJIK ALANLAR, AMACLAR, HEDEFLER

Tiirkiye Diyanet Vakfinin 7 kategoride Strateji Alani mevcuttur.
1. Kurumsal ve Beseri Kapasitenin Gelisimi

2. Bilgi Uretme ve Karar Sistemleri

Stratejik Alanlar 3. Kurum ve Kuruluslarla iliskiler ve isbirligi

4, Kaynak Uretme

5.Varlik Yonetimi

6. Egitim ve Kiltlr Hizmetleri

7. Hayri Hizmetler

1. Kurumsal ve Beseri Kapasitenin Geligsimi

Kurumsal ve beseri kapasite paralellik gostermektedir. Kiiresel 6lcekte pek ¢ok alanda faaliyet yiriitecek olan
vakif proje Giretmek, planlamak, kisiler ve kurumlar arasi iliskileri ylriitmek zorundadir. Pek ¢ok farkh is ve
kaltdr alaninda adaptasyon saglayabilecek calisanlara ihtiyac vardir. Bu nedenle beseri kapasitenin gelisimi
stratejik bir alandir. Ayni zamanda kurumsal olarak olaylara refleks gosterme hizi, dogru ve isabetli karar alma
becerisi kurumsal kapasiteyle ilgilidir. Bilgi ve yonetim sistemleri gibi pek cok alanda kurumsal kapasitenin

gelismesi sarttir.

2. Bilgi Uretme ve Karar Sistemleri

Cesitli ve farkh alanlarda faaliyet gdsteren bir vakfin aldidi kararlar siradan ve gelisiguizel bir bilgi sarmali degil-
dir. Bu kararlar ancak bilimsel metotla tiretilmis bilgiyle alinabilir. Aksi takdirde vakif icinde lobi faaliyetleri ka-
¢inilmaz olur. Lobi faaliyetleri de vakif icinde gruplasmayi getirir. Gruplasma yonetilmesi imkansiz bir informel
orgitlenmeye neden olur. Bir zaman sonra vakifta calisan ve yoneticilerin ana glindem maddesini, vakif ka-
rarlarina kendi gruplarinin lehine olacak sekilde yonlendirme ve baski unsuru olusturma ¢abalar kacinilmaz
olacaktir. Bu nedenle birlik ve beraberlik bozulur. Keza vakif kiiresel manada bilgi tiretmek zorundadir. Boylesi
genis bir alanda 6zellikle farkli yasal diizenlemeler, kiiltirler, iklimlerin mutlak belirleyici oldugu ortamlar hak-
kinda karar vermek, saglam deliller olmadan yaniltici olacak, kaynak israfini tetikleyecek ve daha da kotisi

istikamet sapmalari yasanacaktir
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3. Kurum ve Kuruluslarla iliskiler ve is Birligi

Mevzuat kapsaminda gelen gdrevler, vakfimizin misyon ve vizyon vakfi diger kurum ve kuruluslarla isbirligine
zorlamaktadir. Bu alan stratejik dneme haizdir. Zira Vakif bu tarz isbirlikleri olmadan kiiresel anlamda faaliyet
yuriitemez. Buna ek olarak her faaliyet icin gereksiz bicimde kaynak tiiketir ve ayni amaci gliden kurumlarla
isbirligi yapmak yerine rekabet icine girerse bu durum israf ve itibar kaybina neden olur. Béylece Vakif gercek

istikametinden sapmis olur.

4. Kaynak Uretme

Vakfin kiresel nitelikte politikalari ve hedefleri vardir. Bu hedefler birden ¢ok alanda faaliyet gdstermesini zo-
runlu kilmaktadir. Vakif varliklari bu faaliyetleri ylriitecek yeterlilikte degildir. Bazi isleri icin hamiler bulmasi,
bazi projeler icin kampanyalar yapmasi gerekmektedir. Bazi projeler icin ise beseri kaynagdi gonllilik esasi

kapsamindadir. Bu nedenle kaynak tGretmek Vakfin stratejik deger alanlarindandir.

5.Varlik Yonetimi

Vakfin, sayisi on binleri asan gayrimenkulleri ve diinya dlceginde bir itibari vardir. Bu varlik aslinda vakfin
faaliyetleri icin gerekli kaynagi Ureten ve giici olusturan maddi ve gayri maddi bilesenlerdir. Bu bilesenlerin
bir butlin halinde degerlendirilmesi, korunmasi, gelistiriimesi ve yonetilmesi mimkinddr. Varliklarin yéne-
tilemedigi durumlarda ya varliklarn korumak ana gaye olacak ve Vakif amacindan sapacaktir, ya da varliklar
bir zaman sonra urettiginden daha ¢ok kaynak tliketecek ve zamanla Vakifa yiik olacaktir. Bu maddi ve gayri

maddi varligi ydnetmek stratejik 5nemi haizdir.

6. Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri

Turkiye Diyanet Vakfi Vakif Senedi’'nin amaclar boliimiinde bircok atiflarda bulundugu Uzere, basta ¢ocuklar
ve gencler olmak tizere, tim kesimlerin dini degerler yoniinden bilin¢lendirilme, egitim ve kiltur konularinda
desteklenmesi 6nem verilen hizmetlerden sayilmaktadir. Ayrica, dini degerlerin genis kitlelere yayginlastinl-
mas, tarihi ve kilttrel mirasin korunarak gelistirilmesi de Vakfin temel hizmet konulari arasinda sayillmaktadir.
Genis yelpazeye yayilan mezkur hizmetler cercevesinde Vakfin stratejik adimlar atmasi zorunlu goriilmektedir.

Turkiye Diyanet Vakfi, hizmetlerinin icerik ve uygulama streclerini stirekli gelistirmelidir.

7. Hayri Hizmetler

Turkiye Diyanet Vakfi ihtiya¢ sahibi insanlara herhangi bir ayrim gézetmeksizin ihtiyacinin derecesi oraninda
hayri hizmetlerde ve sosyal yardimlarda bulunmayi vakif amaclari arasinda sayar. Ozellikle dinen tarif edilen
ihtiyac sahibi insanlari zekat verilecekler grubunda dikkate alir. Buna ilaveten kitlesel bir sekilde sosyal yardi-
ma ihtiyac duyan topluluklara sosyal ve hayri hizmetler kapsaminda sistematik yardim ve destek projeleri yi-
ritmeyi 6nemli hizmet alanlarindan biri olarak kabul eder. Hayri hizmetlerin sunulacagi hedef kitle seciminde
prensip sadece ihtiyacin nevi ve siddetidir. ihsan ve adalet ilkelerinin hayri hizmetlerde mutlaka dikkate alin-
masina itina gosterilmelidir.
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Stratejik Amaclar

1. Kurumsal ve Begeri Kapasitenin Geligimi

1.1. Insan Kaynaginin Niteligini ve Verimliligini Artirmak
1.2. i¢ Suireclerin Etkinligini Artirmak
1.3. Vakfin Fiziki Sartlarini lyilestirmek

2. Bilgi Uretme ve Karar Sistemleri

2.1.Yonetim Bilgi Sistemi Kurmak
2.2.Vakfin Faaliyetlerine Yon Verecek Akademik Arastirmalara Onciiliik Etmek

2.3.Vakfin Faaliyetlerine Yon Verecek Kiresel Veri Tabanlar Olusturmak
3. Kurum ve Kuruluslarla iliskiler ve isbirligi

3.1. Diyanet isleri Bagkanhg ile isbirligini Giiclendirmek ve Koordinasyonu Artirmak
3.2. Benzer Hizmetler Yiriiten Kuruluslar ile iliskileri Giiclendirmek

3.3.insani Yardim Konusunda Uzmanlasmis Kurumlar ile isbirligi Yapmak
4. Kaynak Uretme

4.1. Faaliyet ve Projelerin Finansmani icin Gerekli Calismalar ve Kampanyalar Diizenlemek
4.2.Vakfa Tevecclihii Artiracak Calismalar Yapmak
4.3. Gonullu Sayisint Artirmak ve Faaliyetlere Etkin Katimini Saglamak

4.4, Bagis Yapanlar ve Hayirseverler ile iliskileri Gelistirmek
5.Varhk Yonetimi

5.1. Mevcut Gayrimenkullerin Degerini Artirmak
5.2. Gelir Getirici Gayrimenkul Sayisini Artirmak

5.3. isletmelerin Vakfin Gayesi Dogrultusunda Etkin ve Verimli Yénetilmesini Saglamak
6. Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri

6.1. Yurt ici ve Yurt Disinda, Dini Degerlerin Toplumun Tiim Kesimlerinde inkisafini Saglamak ile Cocuklarin

ve Genglerin Egitim ve Kiiltirel Hayatlarina Maddi Ve Manevi Katkida Bulunmak

6.2. Dini ve Egitim Tesisleri Kurmak, Mevcutlari lyilestirmek, Tarihi ve Kiltiirel Yapilara Katki Saglamak
7. Hayri Hizmetler

7.1. Toplumda infak Kiiltiiriinii Gelistirmek
7.2. Ihtiyac Sahibi insanlara Yardim Etmek
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IZLEME VE DEGERLENDIRME ‘



Vakfimiz ti¢ yillik Stratejik yonetim ve planlama doneminden elde ettigi bilgi, deneyim ve kazanimlarin isi-
ginda 2016-2018 Stratejik Planini hazirlamistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda ilk planin formatinda ve
uygulanmasinda tespit edilen sorunlar ile eksiklikler de 2016-2018 yillarini kapsayan stratejik plan hazirlama
calismalarinda g6z 6nlinde bulundurulmustur.

izleme, Tirkiye Diyanet Vakfi stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve iist yénetime
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla él¢tilmesi ve séz konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik Alan, Amac ve Hedefler belirlenip bunlara
yonelik faaliyetler izlenip degerlendirilir. Hedeflenen ile gerceklestirilen arasindaki sapmanin orani tespit edilir.

Stratejik planda yer alan amac ve hedefleri gerceklestirmeye déniik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi igin
amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gerceklestirilecegi,
hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir Balanced Scorecard hazirlanarak izZleme ve deger-
lendirmenin daha etkin bir sekilde yapilmasina olanak saglanmistir. Amac ve hedeflerin gerceklestirilmesine
iliskin faaliyetlerin performans gdstergelerinin lciilmesi ve bunlarin 3 aylik araliklar ile raporlanmasi, ic Kont-
rol ve Bltce Mudurlugu ile Projeler ve Dis Hizmetler Mudurlugu koordinesiyle st yonetimin degerlendirme-
sine sunulmasi, izlemeye olanak saglayan faaliyetlerimiz olacaktir.

Vakfimiz Stratejik Plan calismalari birimler bazinda yapildigindan izlenmesi de birimler bazinda yapilacaktir.
Birimlerimiz kendi stratejik planlarinda yer alan hedeflerinin gerceklesmelerini, ticer aylik periyotlarla ic Kont-
rol ve Blitce Middrligu ile Projeler ve Dis Hizmetler Miidiirligii'ne sunacaklardir. Birimlerin hedeflerine ne
derece ulastigi da st yonetim tarafindan bu sayede izlenmis olacaktir. Birim hedeflerinin izlenip takip edil-
mesi de Vakfimiz hedeflerinin cogunun izlenmesine olanak saglamis olacaktir. Ayrica yillik olarak hazirlanacak
Vakfimiz Yillik Faaliyet Raporu calismalari sirasinda Vakfimiz hedeflerinin ne derecede gerceklesmekte oldugu
ikinci bir kontrolle izlenecektir.

Kurumumuz, tilkemiz ve islam cografyasinin ihtiyaclarini géz éniine alarak, diinyadaki gelismeleri yakalayan,
katimci ve seffaf bir yaklasimla hazirlanan 2016-2018 Stratejik Planimiz, Vakfimiz bilesenlerinin irade ve des-
tegi ile hayata gecirilecektir.
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